DR. GABRIEL GOMEZ MICHEL, Presidente Municipal de El Grullo, Jalisco, a los habitantes del municipio
hago saber:

Que por acuerdo de Ayuntamiento con fecha al dia 12 de octubre de 2011, segun el acta nimero 54 de la
sesion ordinaria primer del mes, en base al punto 5, Apartado 1, se aprobd en lo general y en lo particular las
reformas del presente:

REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE GRULLO, JALISCO

TITULO PRIMERO
De Las Disposiciones Generales

CAPITULO 1
Fundamentacion Juridica, Objeto y Fines

Articulo 1.- Las disposiciones del presente reglamento son de orden publico y de observancia
general en el municipio de El Grullo, Jalisco, y se expiden de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 115 fracciones Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 10 de la
Ley General de Turismo, 1y 2 de la Ley de Promocidon Turistica del Estado de Jalisco, 77, fraccidn
II, 85 Il'y 86 primer parrafo de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco; 40 fraccion Il, 42 y 44 de
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 2.- Este odenamiento tiene por objeto regular las acciones que en materia de Turismo
se lleven a cabo en el municipio, asi como establecer mecanismos que informen y auxilien al turista,
proporcionando mayor certeza juridica a los inversionistas y prestadores de servicios turisticos ante
las autoridades gubemamentales.

Articulo 3.- Su aplicacion y vigilancia es competencia del Ayuntamiento, el Presidente Municipal,
la Direccion de Turismo Municipal, Hacienda Municipal, Direccidén de Reglamentos, Proteccion Civil,
Seguridad Publica y demas dependencias que se requieran para el cumplimiento de est
ordenamiento.

CAPITULO Il
Atribucion de las Autoridades

Articulo 4.- Corresponde a los Municipios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Turismo Art. 10 y las leyes locales en la materia, las siguientes atribuciones:

I. Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;

II. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la Ley General de Turismo;

1. Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por las leyes locales, asi
como la planeacién, programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas

de competencia municipal, en las materias que no estn expresamente atribuidas al Ejecutivo
Federal o Estados;



IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual considerara las
directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Turismo vy el
Programa Local;

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo; que tendra por objeto coordinar, proponer
y formular las estrategias y acciones de la Administracion Publica Municipal, con el fin de lograr un
desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio. Serd presidido por el titular del
Ayuntamiento, y estara integrado por los funcionarios que ést determine, conforme a lo que
establezcan las disposiciones reglamentarias. Podran ser invitadas las instituciones y entidades
publicas, privadas y sociales, que se determinen, y demas personas relacionadas con el turismo en
el Municipio, las cuales participaran con derecho a voz y voto;

VI. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor
de la actividad turistica;

VII. Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del territorio;

VIII. Participar en el disefio, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de los programas locales de
investigacién para el desarrollo turistico;

IX. Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusion en materia turistica;

X. Coadyuvar en la instrumentacion de las acciones de promocién de las actividades y destinos
turisticos con que cuenta;

XI. Promover el impulso de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas;

XIl. Participar en los programas de prevencion y atencién de emergencias y desastres, asi como en
acciones para la gestion integral de los riesgos, conforme a las politicas y programas de proteccion
civil que al efecto se establezcan;

XI1l. Operar mddulos de informacion y orientacion al turista;

XIV. Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencion ante la autoridad competente;

XV. Atender los demas asuntos que en materia de planeacion, programacion, fomento y desarrollo
de la actividad turistica les conceda este Reglamento, la Ley u otros ordenamientos legales en

concordancia con ellay que no estn otorgados expresamente al Ejecutivo Federal o Estatal;

XVI. Emitir opinién ante la Secretaria, en aquellos casos en que la inversidn concurra en proyectos
de desarrollo turistico 0 en el establecimiento de servicios turisticos, dentro de su ferritorio;

XVII. En el marco de lo dispuesto porel articulo 31 de la Ley General de Turismo, podra participar en
la promocion de la determinacion de zonas de desarrollo turistico sustentable dentro del Municipio,
cuando por sus caracteristicas constituyan un atractivo turistico real o potencial evidente;



XVIIl.- Realizara las gestiones adecuadas ante el Fondo, (FONATUR), cuando se trate de zonas
desarrolladas por dicho fondo, a fin de que como lo establece el Articulo 52 Fraccién lil de la Ley
General de Turismo, se fomente y promueva la dotacion de equipamiento urbano para las zonas,
centros y desarrollos turisticos;

XIX. En coordinacion con la Secretaria, y con aquellas dependencias del ambito Federal y Local que
incidan sobre la actividad de su competencia, participara en las acciones relativas a la cooperacion
turistica Estatal, Nacional e Internacional, y

XX. Las demaés previstas en éste y otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 5.- El Municipio, en el &mbito de sus respectivas competencias, estimulara y promovera
entre la iniciativa privada y el sector social, la creacidon y fomento de cadenas productivas y redes de
valor en tomno a los desarrollos turisticos nuevos y existentes, con el fin de detonar las economias
locales y buscar el desarrollo regional.

Lo anterior, entre ofros, a través de estudios sociales y de mercado, tomando en cuenta la
informacion disponible en el Registro Nacional de Turismo y el Atlas Turistico de México.
TITULO SEGUNDO

Definiciones, Prestadores de Servicios y Turistas

CAPITULO |
De las Definiciones

Articulo 6.- Para efectos de este reglamento debera entenderse por:
l.- Reglamento: al presente ordenamiento.
I.- Ayuntamiento: Omano infegrado por un Presidente Municipal, regidores y sindicos elecios
popularmente, segun los principios de mayoria relativa y representacion proporcional, en el nimero, las
bases y los #rminos que sefiale |a ley de la materia.
Ill.- Ley: La Ley General de Turismo.
IV.- Ley de promocién: Ley de promocion turistica del Estado de Jalisco.
V.- Turista: La persona nacional o extranjera que viaja trasladandose temporalmente fuera de su

domicilio o residencia habitual y que contrata o utiliza cualquiera de los servicios a que se refiere
este Reglamento u otros ordenamientos legales aplicables

VI.- Turismo: Las actividades que se realizan a fin de ofrecer bienes y servicios, a las personas que
se desplazan de su domicilio o residencia habitual con la intenciéon de visitar lugares que les
proporcionen esparcimiento, descanso, salud, cultura, entretenimiento, diversion o recreo,



generandose de estas actividades beneficios econdmicos y sociales que contribuyen al desarrollo
del Municipio.

VII.- Servicios Turisticos: Son todos aquellos servicios que de manera general son ofrecidos o
proporcionados al turista por cualquier prestador de servicios en el Municipio de El Grullo, y de
manera particular, los que se ofrecen a través de:

a) Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi como campamentos y
paradores de casas rodantes, que prestan servicios a los turistas;

b) Agencias, operadores, comisionistas y mayoristas de viajes dedicados a la asesoria e
intermediacidn para la reservacion y contratacion de servicios de hospedaje, excursiones y demas
servicios turisticos;

c) Empresas de transporte especializado en excursiones o viajes de turismo por tierra, aire 0 mar;

d) Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacion que dispone el reglamento de la Ley Federal de
Turismo;

e) Empresas dedicadas ala renta y alquiler de automéviles u otros medios de transporte;

f) Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares ubicados en los establecimientos a
que se refiere el inciso a) de esta fraccidn, los establecimientos que se encuentran regulados en la
Ley sobre el Consumo de Bebidas Alcoholicas, ademas de los establecidos en las estaciones de
transporte maritimo, terrestre y aéreo, museos, zonas de atractivos naturales o arqueologicos y, en
general, los que son ofrecidos dentro de cualquier zona turistica; y

g) Empresas de Intercambio de servicios turisticos;

VIIl.- Prestador de servicios turisticos: la persona fisica 0 moral que ofrezcan, proporcionen, o
contraten con el turista, la prestacion de los servicios, a que se refiere la fraccidn anterior,
considerados en este reglamento, en la Ley General de Turismo y demas disposiciones legales
aplicables.

IX.- Zonas turisticas: son aquellas areas desarrolladas o destinadas principalmente para la
actividad turistica y la prestacion de servicios turisticos, incluyendo zonas arqueoldgicas, sitios
historicos, reservas naturales y areas de conservacion;

X.- Actividades Turisticas: Todas las acciones provenientes de personas fisicas o juridicas, cuya
intencion sea invertir, desarrollar o comercializar destinos y atractivos turisticos, producir,
industrializar y comercializar bienes u ofrecer servicios vinculados y relacionados con los fines
mismos del turismo;

XI.- Fondo: Fondo Nacional de Fomento al Turismo. (FONATUR)

Xll.- Consejo: Consejo Consultivo Municipal de Turismo:

XIlll.- Consejo de Promocion: Consejo de Promociony Fomento Turistico REGIONAL. (coprofotur)
XIV.- Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco. (SETUJAL)




XV.- Secretaria Federal: Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal. (SECTUR)

XVI.- Programa Municipal de Turismo: Es aquel que precisa los objetivos y prioridades de
desarrollo en materia turistica, estableciendo aquellas estrategias fundamentales para inducir a una
mayor eficiencia y eficacia en esta materia;

XVII.- Turismo social: comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades con equidad para que las personas viajen con fines recreativos, deportivos y
culturales en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

XVIII.- Turismo Accesible: Es la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por
objeto beneficiar a la poblacion con alguna discapacidad.

XIX.- Ecoturismo: es una nueva tendencia del Turismo Alternativo diferente al Turismo tradicional.
Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la
preservacion, la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge y sensibiliza a los
Turistas. El turismo ecologico se promueve como un turismo “ético”, en el cual también se presume
como primordial el bienestar de las poblaciones locales, y tal presuncion se refleja en la estructura y
funcionamiento de las empresas/grupos/cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio.

XX.- Actividad turistica ecoldgica: La que se lleva a cabo en todo el territorio de la entidad, basada
en el uso, estudio y apreciacidn de los recursos naturales, incluyendo las manifestaciones culturales
que en ellos se encuentren;

XXI.- Turismo Alternativo: Este turismo se ha constituido en una nueva forma de disfrutar del
tiempo libre, Se trata de una modalidad de turismo respetuoso por la naturaleza, basada en la
actitud, en la conducta, en el compromiso que debe asumir la humanidad en cuanto a la
conservacion. En efecto, esta alternativa turistica se basa en recobrar la importancia de lo que
cotidianamente pasa desapercibido. El turismo alternativo es una conjugacién de turismo natural, de
aventura, etnoldgico, mistico etc. Enriqueciendo la cultura tanto espiritual como fisica. Tiene como
finalidad poner en contacto al turista con las distintas actividades que se realizan en comunidades
locales de paises exoticos o de costumbres muy diferentes a las nuestras, donde se puede participar
en las tareas rurales, degustacion de productos de las diferentes fierras, en su religion, etc. También
es posible realizar caminatas con bajas dificultade s, actividades combinadas, observacion de fauna y
paisajes efc. Lo importante es que el turista, independientemente del entrenamiento con el que
cuente, todo pueda estar a su alcance.

XXII.- Turismo Tradicional:

Es la modalidad de el turismo que atiende a lo que tradicionalmente las persona estaban
acostumbradas a hacer al viajar; los destinos de playa en donde el turista va a un sitio, conoce lo
que hay alrededor de donde se aloja, se hospeda pero no realiza ninguna actividad alternativa a las
que les ofrece un hotel.

XXIIl.- Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las siguientes directrices:


http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

a) Dar un uso Optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a
conservarlos con apego a las leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus
atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que reporten beneficios
socioecondmicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencidn de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida.

En lo no previsto por el presente articulo se estara a lo dispuesto en la Ley General de Turismo, en
la Ley de Promocion Turistica del Estado de Jalisco y otros Ordenamientos Legales aplicables.

CAPITULO I
De los Prestadores de servicios Turisticos

Articulo 7.- Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regiran por
lo que las partes convengan, observandose este Reglamento, la Ley, la Ley Federal, la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor y las demas leyes aplicables.

Articulo 8.- Para operar, los prestadores de servicios turisticos, deberan cumplir con los
elementos y requisitos que determinen la Secretaria mediante las disposiciones reglamentarias
correspondientes, y las Normas Oficiales Mexicanas, sin perjuicio de las obligaciones que les sean
impuestas por las autoridades Municipales.

Articulo 9.- No se consideraran discriminatorias en contra de las personas, las tarifas y precios
para el uso, consumo o disfrute, de los bienes o servicios ofertados, ni los requisitos de edad o las
restricciones para el uso de instalaciones turisticas, cuando sean de caracter general y guarden
relacidn directa con la especializacidn que el prestador de servicios turisticos decida otorgar, y
siempre que las mismas no sean violatorias de otras leyes.

CAPITULO NI
De los Derechos y Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos
Articulo 10.- Los prestadores de servicios turisticos tendrén los siguientes derechos:

I. Participar en los Consejos Consultivos de Turismo de conformidad con las reglas de
organizacion de los mismos;

II. Aparecer en el Registro Nacional de Turismo;

1. Participar en los programas de profesionalizacion del sector turismo, que promueva o lleve a
cabo El Municipio, la Secretaria Federal, y la Secretaria;



IV. Obtener la clasificacién que se otorgue en los términos de este Reglamento, la Ley y otros
ordenamientos legales aplicables;

V. Solicitar al personal encargado de las visitas de inspeccién y demés procedimientos de
verificacidn, se identifiquen y presenten la documentacion que autoriza su actuacion;

VI. Recibir los beneficios que se les otorgue, por inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, y

VII. Los demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 11.- Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o
correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante

la que puede presentar sus quejas;

II. Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo total, de los servicios
y productos que éste requiera;

lll. Implementar los procedimientos alternativos que determine El Ayuntamiento y la Secretaria,
para la atencion de quejas;

IV. Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueoldgicos, historicos y
culturales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

VII. Expedir, ain sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

VIII. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas, en
coordinacion con El Ayuntamiento y la Secretaria;

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

X. Prestar sus servicios en espafiol como primera lengua, lo que no impide que se puedan
prestar los servicios en otros idiomas o lenguas, y

XI. Las demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 12.- En la prestacion y uso de los sewicios turisticos no habra discriminacidén de ninguna
naturaleza en contra de persona alguna, en los términos del orden juridico nacional.



Articulo 13.- En caso de que el prestador del servicio turistico incumpla con uno de los servicios
ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismos, tendra la obligacion de rembolsar, bonificar o
compensar la suma correspondiente por el pago del servicio incumplido, o bien podra prestar otro
servicio de las mismas caracteristicas o equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccidn del
turista.

Articulo 14.- Los prestadores de servicios turisticos en el municipio, se sujetaran a lo establecido
por este Reglamento y demas disposiciones que expida el Ayuntamiento, asi como lo que se
establezca en los convenios de coordinacion de federacién-estado-municipio.

CAPITULO IV
De los Derechos y Obligaciones de los Turistas

Articulo 15.- Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran en los términos previstos en este Reglamento, los siguientes derechos:

I. Recibir informacion util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y cada una
de las condiciones de prestacion de los servicios turisticos;

Il. Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;

Ill. Obterer los documentos que acrediten los términos de su contratacion, y en cualquier caso,
las correspondientes facturas o comprobantes fiscales legalmente emitidas;

IV. Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acordes con la
naturaleza y cantidad de la categoria que ostente el establecimiento elegido;

V. Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos del articulo 59 de la Ley;
VI. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su permanencia en
las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las derivadas de los reglamentos

especificos de cada actividad, y

VII. Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los #rminos establecidos en la legislacion correspondiente.

Articulo 16.- Son deberes del turista:
I. Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;

Il. Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice una actividad
turistica;



lll. Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y empresas cuyos
servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente las normas y reglamentos mercantiles de
uso o de régimen interior, y

IV. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la factura o del
documento que ampare el pago en el plazo pactado.

TITULO TERCERO
Del Consejo Consultivo Municipal de Turismo y
Consejo de Promocion y Fomento Turistico Regional (coprofotur)

CAPITULO 1
Del Consejos Consultivos Municipal de Turismo

Articulo 17.- El Consejo es un organismo de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador,
encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local en lo que en materia de turismo
se refiere. Sera creado por el pleno del Ayuntamiento en Sesién Ordinaria a mas tardar 60 dias
después de tomar protesta Constitucional como tal.

Articulo 18.- El Consejo tendrd por objeto coordinar, proponer y formular las estrategias y
acciones de la Administracion Publica Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral de la
actividad turistica en el Municipio. Sera presidido por el titular del Ayuntamiento, y estara integrado
por:

I.- El Presidente Municipal. (Quién fungira como Presidente del Consejo);

IIl.-Los Regidores que presiden las comisiones edilicias de: Turismo, Cultura, Derechos Humanos,
Deportes, Espectaculos y Parques Jardines y Calzadas;

lll.- El Titular de la Direccién de Turismo Municipal. (Quién fungird como Secretaria (0) del
Consejo);

IV.- los funcionarios que El Ayuntamiento determine, conforme a lo que considere necesario;

V.- 5 instituciones y entidades publicas, privadas y sociales, que se determinen, y demas
personas relacionadas con el turismo en el Municipio, las cuales participaran con derecho a voz y
voflo;

Articulo 19.- Ademas de lo mencionado en el Art. Anterior EI Consejo tendra las siguientes
funciones:

I. Establecer, con anuencia del Ayuntamiento, las bases generales de coordinacion de las
facultades concurrentes entre el Municipios y Region, asi como la participacion de los sectores social
y privado;

Il. Establecer, con anuencia del Ayuntamiento, las bases para la politica, planeacién y
programacion en todo el Municipio de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio social,
sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado del Municipio, a corto, mediano y largo plazo;

lll. Proponer los mecanismos para la conservacion, mejoramiento, proteccién, promocion, y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos Municipales, preservando el patrimonio



natural, cultural, y el equilibrio ecoldgico con base en los criterios determinados por las leyes en la
materia, asi como contribuir a la creacién o desarrollo de nuevos atractivos turisticos, en apego al
marco juridico vigente;

IV. Apoyar en la promocion y vigilancia del desarrollo del turismo social, propiciando el acceso de
todos los mexicanos al descanso y recreacion mediante esta actividad;

V. Vigilar se les facilite a las personas con discapacidad las oportunidades necesarias para el uso
y disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como su participacién dentro de
los programas de turismo accesible;

VI. Sugerir estrategias para optimizar la calidad y competitividad de los servicios turisticos;

VII. Sugerir como Impulsar la modernizacion de la actividad turistica;
VIII. Fomentar la inversion publica, privada y social en la industria turistica;

IX. Sugerir las normas para la integracion y operacion del Registro Municipal de Turismo;

X. Proponer al Ayuntamiento las bases para la orientacion y asistencia a los turistas nacionales y
extranjeros, definiendo sus derechos y obligaciones, y

XI. Fomentar y desarrollar acciones para diversificar la actividad turistica, todas las modalidades
turisticas se consideraran como un factor de desarrollo local integrado, apoyando el
aprovechamiento de las actividades propias de nuestra comunidad...

Articulo 20.- EI Consejo, en coordinacién con las dependencias y entidades responsables, del
fomento a la cultura, al deporte, las artesanias, los espectaculos, el folklor y la preservacion y
utilizacién del patrimonio ecoldgico, histdrico y monumental del municipio, promovera la
instrumentacion de programas para su divulgacion en los términos de compatibilidad y respeto para
con las comunidades en que se desarrolle la actividad turistica.

Articulo 21.- Los Acuerdos del Consejo, una vez aprobados, por el Ayuntamiento, seran
Coordinados y/o llevados a cabo por la Direccion o Area de Turismo Municipal.

Articulo 22.- Con el fin de lograr los objetivos propuestos y una mejor organizacion y
Administracion del Consejo, elaboraran una propuesta de Reglamento Interno de funciones del
mismo, el cual serd tumado al Ayuntamiento para su andlisis y aprobacidn en su caso.

Articulo 23.- La funcion de los integrantes del Consejo, es de caracter honorifico, quien ocupe
este cargo lo hara por el periodo de la administracion municipal en el que asumié funciones,
pudiendo nombrar suplentes previo acuerdo del Consejo.

CAPITULOII
Del Consejo de Promocion y Fomento Turistico Regional. (coprofotur)



Articulo 24.- Con el fin de coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones del Programa
Sectorial de Turismo Estatal, Regional y Municipal para lograr un desarrollo integral de la actividad
turistica, las autoridades Estatales, Municipales y los prestadores de servicios turisticos
conformaran el Consejo de Promocidn.

Articulo 25.- El Consejo de Promocidn se integrara por representantes, de los sectores publico y
privado de los Municipios, de la (s) Region (es) que lo conformen, teniendo por objeto disefiar y
realizar, las estrategias de promocidn turistica a nivel Estatal y Municipal, en coordinaciéon con la
Secretaria.

Articulo 26.- El Estado y el Municipio deberan coordinarse para el desarrollo de las campafias de
promocion turistica en el territorio Estatal, Regional y Municipal.

TITULO CUARTO
De la Capacitacion Permanente de los Prestadores de Servicios Turisticos y de los Servidores
Publicos

CAPITULO UNICO

Articulo 27.- El Ayuntamiento podra suscribir acuerdos y convenios con entidades del gobierno
federal y estatal y con los sectores privado y social, a fin de proporcionar instruccién y capacitacion
turistica a los prestadores de servicios turisticos, poniendo énfasis en la actualizacion permanente
que permita evitar en lo posible la improvisacion o el servicio turistico no profesional.

Articulo 28.- El Ayuntamiento podré solicitar al Gobierno Federal y Estatal su asistencia y
colaboracién para enriquecer los conocimientos y apfitudes de los Servidores Publicos,
preferentemente del area de turismo, y para impartir seminarios de intercambios y puntos de vista
con el Consejo, en especial enlos temas de estructura administrativa, infracciones y sanciones.

TITULO QUINTO
De las Campaiias de Concientizacion a la Ciudadania

CAPITULO UNICO

Articulo 29.- La Secretaria, en coordinacién con EI Municipio, y las dependencias de la
Administracion Publica Federal, promoveran y fomentaran entre la poblacién aquellos programas y
actividades que difundan la cultura, con el fin de crear el conocimiento de los beneficios de la
actividad turistica.

Articulo 30.- La Secretaria en conjunto con El Ayuntamiento, promovera programas que difundan
la importancia de respetar y conservar los atractivos turisticos, asi como mostrar un espiritu de
servicio y hospitalidad hacia el turista nacional y extranjero.

Articulo 31.- El Presidente Municipal a través de la Direccion de Turismo, preparara el personal y
material que brinde informacién fidedigna al turista, supervisando las indicaciones que se brinden al
mismo por los prestadores de servicios.



Articulo 32.- El Presidente Municipal con la participacion que corresponda a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Municipal, organizara, fomentara, realizara y/o coordinara
espectaculos, congresos, excursiones, ferias y actividades deportivas, culturales y tradicionales que
a su criterio constituyan un afractivo turistico relevante y tendiente a concientizar a la ciudadania.

Articulo 33.- El Ayuntamiento promovera el establecimiento de servicios turisticos
complementarios en materia de transporte, comercio especializado y especialmente el desarrolio
artesanal procurando la preservacion y difusion de nuestros valores.

Articulo 34.- El Presidente Municipal a través de la Direccién de Turismo recibird en todo
momento puntos de vista, sugerencias y propuestas de los sectores social y privado de la
ciudadania en general en esta materia, llevando al Ayuntamiento en pleno las propuestas que
considere convenientes a fin de promover una mayor afluencia de turistas al Municipio.

TITULO SEXTO
Del turismo Social y Zonas de desarrollo Turistico Prioritario y Sustentable

CAPITULO |
Turismo Social

Articulo 35.- El Ayuntamiento realizara programas en los que se promueva el turismo social,
tomando en cuenta la realidad y las necesidades de los distintos grupos sociales como estudiantes,
trabajadores, jubilados, pensionados, adultos mayores, personas con discapacidad, de comunidades
que presenten un rezago econdémico y cultural y ofros similares, con el objeto de lograr el acceso de
estos grupos a lugares de interés turistico.

Articulo 36.-.El Ayuntamiento desarrollara los programas necesarios a fin de cumplir con los
objetivos que se fijen en el Programa Municipal de Turismo en materia de turismo social.

Para garantizar lo establecido en el parrafo precedente El Ayuntamiento gestionaré los paquetes,
precios y tarifas que hagan posible el acceso de toda persona al turismo social.

Articulo 37.- EI Ayuntamiento, con la participacion de las distintas dependencias y entidades
promovera la suscripcion de acuerdos con prestadores de servicios turisticos para el cumplimiento
de los objetivos de este capitulo.

Las instituciones, dependencias y entidades del sector publico del Ejecutivo Federal, de los
Estados Municipios y del Distrito Federal, promoveran entre sus trabajadores el turismo social.

CAPITULO I
Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.

Articulo 38.- Podran ser consideradas zonas de desarrollo turistico prioritario en el Municipio,
aquellas areas que por sus circunstancias geograficas o caracteristicas sociales constituyen un
atractivo turistico y que son susceptibles de recibir promocion y desarrollo turistico prioritario;

Articulo 39.-. Para que un area, municipio 0 region sea declarado Zona de Desarrollo Turistico
Prioritario se requiere lo siguiente:



l. La propuesta ante la Secretaria por parte de los Consejos Consultivos de Turismo, autoridades
federales, estatales o0 municipales; y

IIl. Reunir los requisitos que esta la Ley de Promociony el reglamento respectivo sefialen.

Articulo 40.-. La Secretaria sera la instancia competente para emitir las declaratorias de las
Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario una vez satisfechos los requisitos sefialados en el articulo
anterior.

Toda area, municipio o region que haya sido declarada como Zona de Desarrollo Turistico Prioritario
recibira los apoyos que contemple la Secretaria dentro del Programa Estatal de Turismo

CAPITULO Il
Zona de Desarrollo Turistico Sustentable

Articulo 41.- Podran ser consideradas zonas de desarrollo turistico Sustentable en el Municipio,
Aquellas fracciones del territorio Municipal, claramente ubicado y delimitado geogréficamente, que,
por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico. Se estableceran
mediante declaratoria especificas que emitra el Presidente de la Republica, a solicitud del
Ayuntamiento a través de la Secretaria.

Articulo 42.- Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable podran ser declaradas como tales
por su desarrollo actual o potencial.

El Ejecutivo Federal, los Estados, el Municipio, en el ambito de sus respectivas competencias,
podran intervenir para impulsar la actividad turistica en la Zona, fomentando la inversion, el empleo y
el ordenamiento territorial, conservando sus recursos naturales en beneficio de la poblacion.

El Estado y el Municipios, podrén presentar ante la Secretaria, proyectos de declaratoria de
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

Los requisitos y el procedimiento para la emisién de la Declaratoria de Zona de Desarrollo
Turistico Sustentable, asi como la clasificacion de las mismas, sera conforme a lo establecido en el
reglamento respectivo.

Articulo 43.- Las areas naturales protegidas no podran formar parte de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable.

Articulo 44.- El Estado y/o el Municipio acompafiaran a la solicitud de declaratoria de Zona de
Desarrollo Turistico Sustentable, el estudio de viabilidad, de acuerdo a los requerimientos
establecidos en el Reglamento respectivo.

Articulo 45.- El Decreto para la Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Sustentable debera
contener la delimitacion geografica precisa de la Zona, los motivos que justifican la Declaratoria y los
demas establecidos en el reglamento respectivo.

Articulo 46.- El Decreto con la declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Sustentable que
emita el Ejecutivo Federal sera publicado en el Diario Oficial de la Federacion.



Articulo 47.- La Secretaria, en coordinacién con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y con el poder ejecutivo del Estado y el Municipio, formularéan los
programas de manejo correspondientes para cada Zona.

Articulo 48.- El Ayuntamiento realizara estudios sobre la creacion de posibles zonas de desarrollo
turistico prioritario y sustentable, debiendo detectar la viabilidad real que tienen cada uno de los
proyectos para evitar costos mayores en estudios de creacion y pre inversion.

TITULO SEPTIMO
De la Preservacion de las Riquezas Turisticas Culturales y Naturales

CAPITULO 1
De la Preservacion de las Riquezas Turisticas

Articulo 49.- El Ayuntamiento, al fomentar el turismo, llevard a cabo acciones encaminadas a
proteger, mejorar, difundir y conservar los atractivos turisticos del municipio.

Articulo 50.- EI Ayuntamiento, debera coadyuvar en todo momento con las autoridades
correspondientes estando atento del equilibrio ecologico que siempre debera existir entre el
desarrollo turistico y la preservacion de los recursos naturales de nuestro Municipio y la region.

Articulo 51.- El Ayuntamiento, asegurara la vinculacién de la normatividad municipal en materia
turistica, procurando que estas disposiciones se observen tanto en la planeacién como en la practica
haciendo posible el desarrollo del turismo dentro de un margen equilibrado.

CAPITULO II.
De la Preservacion de los Bienes Culturales y Naturales

Articulo 52.- El patrimonio cultural y natural es el conjunto de manifestaciones producto de la obra
conjunta o separada del hombre y de la naturaleza, que contengan relevancia historica, estética,
paisagjistica, arquitectonica, urbanistica, artistica, literaria, pictografica, tradicional, etnolégica,
cientifica, tecnoldgica e intelectual para la sociedad; en los términos de la declaratoria respectiva o
por determinacién de la ley del patrimonio cultural y natural del estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 53.- El Ayuntamiento deberd, al fomentar el turismo, encargarse de llevar a cabo
acciones encaminadas a preservar, proteger e incrementar las zonas que constituyan un atractivo
turistico del municipio y se consideren patrimonios culturales y naturales de nuestro Municipio
DEFINICION

Articulo 54.- Para la preservacion de sitios histéricos y culturales que constituyan areas del
patrimonio del municipio, respetando las instancias Federales y Estatales. EI Ayuntamiento, hara
propuestas de poliicas publicas tendientes a la investigacion, restauracion, conservacion,
mejoramiento, identificacion, acrecentamiento y difusion de los bienes integrantes del patrimonio
cultural del Municipio;



TITULO OCTAVO
Del Fondo Nacional del Fomento al Turismo

CAPITULO |
Contribucién y Funciones del Fondo

Articulo 55.- EI Fondo, contribuira a la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la
actividad turistica y de los recursos turisticos, asi como a la promocion del financiamiento de las
inversiones privadas y sociales.

El Fondo estara sectorizado, para todos los efectos legales, en el ambito de la Secretaria
Federal.

El Director General del Fondo sera designado por el Presidente de la Republica.

Articulo 56.- EI Fondo tiene las funciones que enumera el Art. 44 de la Ley, destacando
primordiaimente el apoyo y fomento al desarrollo del Turismo Nacional, Estatal y Municipal tanto en
el Sector Publico como en el Privado.

TITULO NOVENO
Del Procedimiento de Proteccion y Atencion al Turista, Quejas y Denuncias

CAPITULO |
Proteccion y Atencioén al Turista

Articulo 57.- Para los efectos de proteccion y atencion al turista el Ayuntamiento deberé:

l. Atender toda clase de queja, sugerencia 0 necesidad de apoyo al turista, canalizandolo a la
entidad competente y apoyando sus gestiones, en la medidade lo posible;

IIl. Intervenir en la conciliacion de intereses entre los prestadores de servicios turisticos y el turista,
buscando una solucion equitativa para ambas partes, a fin de que se mantenga la buena imagen del
centro turistico involucrado;

ll. Denunciar ante las autoridades competentes, con base en las anomalias detectadas, a los

prestadores de servicios que ameriten ser sancionados.

CAPITULO I
Quejas y Denuncias



Articulo 58.- En todo momento el turista puede interponer ante El Ayuntamiento, quejas y
denuncias contra los prestadores de servicios turisticos, de conformidad con lo dispuesto en este
Reglamento y demas disposiciones Legales aplicables.

Articulo 59.- Una vez recibida la queja o denuncia, el Ayuntamiento, buscarad la solucion al
problema mediante la via de la conciliacion.

Articulo 60.- El Ayuntamiento, procurara llegar a una conciliacién entre las partes, de tal forma
que se atienda el interés al turista, y al mismo tiempo, se proteja al turismo como actividad
econdmica de importancia para el Municipio.

Articulo 61.- En caso de que no proceda la conciliacién y si la comision considera que la quejao
denuncia, ademas de significar una mala prestacion de servicios, incumple otras disposiciones o es
de ftal gravedad que amerite el refiro, revocacion o cancelacion de permisos, licencias de
funcionamiento o concesiones otorgadas en base a los ordenamientos legales, se le noftificara al
interesado, y se hara del conocimiento del Ayuntamiento para la aplicacion de la sancion
correspondiente conforme a este Reglamento y las disposiciones Legales aplicables en la materia.

Articulo 62.- Para la aplicacion de la sancion se hara llegar al Ayuntamiento toda la informacion
que permita normar criterios para tal decision; términos de la queja, antecedentes, estados de la
documentacidn basica y autorizacién del prestador de servicios, copia de la concesion; y todos
aquellos elementos que sirvan para el esclarecimiento de los hechos.

TIRULO DECIMO
De la Inspeccion y Verificacion

CAPITULO UNICO

Articulo 63.- Es facultad del Ayuntamiento, a través de la dependencia municipal responsable, de
manera coordinada, de ser necesario, con las autoridades Federales y Estatales competentes,
realizar visitas de inspeccion y/o verificacién a los establecimientos que presten servicios turisticos a
efecto de constatar el debido cumplimiento de los deberes a su cargo establecidos en est
Reglamento y Ordenamientos Legales aplicables, en el @ambito de su respectiva competencia sin
perjuicio de lo dispuesto por lo establecido por el articulo 38 de la Ley de Promocion Turistica del
Estado de Jalisco.

Articulo 64.- Las visitas de Inspeccidon y/o verificacion que se efectien se rigen por est
Reglamento, la Ley, la Ley de Promocion y por la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, se practicaran en dias y horas habiles, por personal autorizado
que exhiba identificacion vigente y la orden de verificacidn respectiva, la que debera de ser expedida
por la autoridad competentes y en la que claramente se especifiquen las disposiciones de cuyo
cumplimiento habra de verificarse y la manera de hacerlo. Sin embargo, podran practicarse visitas
en dias y horas inhabiles, en aquellos casos en que el tipo y la naturaleza de los sewvicios turisticos
asi lo requieran, pero dentro del horario de funcionamiento autorizado por el establecimiento



Articulo 65.- Durante las visitas de inspeccion y/o verificacion, los Prestadores de Servicios
Turisticos proporcionaran a la autoridad la informacion que les sea solicitada, siempre que se refiera
a las disposiciones que expresamente se sefialen en laorden de verificacion.

Articulo 66.- En las visitas de inspeccion y/o verificacion se observaran de manera enunciativa
mas no limitativa, las siguientes:
. Cerciorarse de que los servicios que ofrecen los prestadores de servicios turisticos cumplan con lo
ofertado;
IIl. Que no se observen conductas violentas en los sitios de trabajo;
ll. Que no se sorprenda en estado de embriaguez o bajo la influencia de algun narcético o droga
enervante.
[V. Que no condicionen u obstaculicen el desarrollo de la actividad turistica;
V. En forma general, cualquier infraccion a este Reglamento y Disposiciones legales aplicables.

Articulo 67.- Concluida la inspeccion y/o verificacion, el Ayuntamiento turnara a las dependencias
competentes copias del acta circunstanciada de la actuacion realizada, para efectos de que valore
los hechos u omisiones y proceda conforme a derecho.

TITULO UNDECIMO
De las Sanciones e Impugnaciones

CAPITULO UNICO

Articulo 68.- Las violaciones a lo dispuesto en este reglamento y demas disposiciones Legales
aplicables seran sancionadas de acuerdo a los términos del procedimiento establecidos por la
autoridad Estatal en la materia y de la Ley, de los que se deriva el recurso de revisién en cada caso.

Articulo 69.- EI Ayuntamiento haciendo uso de sus afribuciones y con base en los convenios que
celebre con las autoridades Estatales y Federales, esta facultado para imponer las siguientes
sanciones:

l. Multa Econdmica, conforme a lo establecido en la Ley, Ley de Promocion, y Ley de
ingresos de nuestro Municipio.

. Suspension de la licencia o permiso

Ill. Revocacion de la licencia o permiso

Las resoluciones que dicte el Ayuntamiento, podran ser impugnadas ante el mismo, en los términos
previstos por la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Articulo 70.- El encargado de la hacienda municipal o la dependencia que designe el
Ayuntamiento tendra la facultad para calificar las faltas y aplicar sanciones correspondientes, de
acuerdo al presente reglamento y conforme a los criterios que establece la Ley de Hacienda
Municipal y demés Disposiciones Legales aplicables.

TRANSITORIOS



PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal o cualquier otro medio considerado en la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco y otras disposiciones legales aplicables.

SEGUNDO.- Lo no previsto por el Presente Reglamento sera resuelto por el Ayuntamiento en
sujecion a lo dispuesto en las Leyes vigentes de la materia.

TERCERO.- Quedan sin efecto las disposiciones municipales que se opongan al presente
reglamento.



